GARANTIA DE PRODUCTO NO.
Resistencia al envejecinbgntaida de granizo. FVE - 012

Version 45/04/08
PRODUCTO: Lamina alveolar de Policarbonato congurcitn UV para uso exterior. LAMINA ALVEOLRA
DESCRIPCION:
CLIENTE:
FECHA DE INICIO: FECHA TERMINO:
FACTURA DE VENTA: HTIBO DE CAJA:

TIEMPO DE GARANTIA: DOS ANOS, contados a partir ldeentrega del producto o lamina, prorrateadaeaipio de uso.

CRISTACRYL DE COLOMBIA S.A., ofrece la siguiente rgatia del producto relacionado, en los términ@®ydiciones siguientes,
ANOTANDO que este documento forma parte integratdatrato de venta y compra del producto:

1.- CUBRIMIENTO DE LA GARANTIA.

a) La lamina limpia no perderd mas del 10% de la trasisn de luz solar comparadas con su valor origiea70% (cristal),
20% (opal), 20% (humo), 30% (verde), 20% (azully ebmétodo ASTM D 1003-77, 0 GE 214 LIGHT METER.

b)  El nivel de amarillamiento no cambiarda mas de ltaseomparado con su valor original con el méta8d MED 1925-77,
solo aplica para el color cristal.

c) El cubrimiento por rotura por granizo, solo culae laminas con espesor minimo de 8 mm y para graeiznaximo 20 mm
de diametro (perforaciéon 21 mm) y con una velociad@ctima de 20 m/s al impacto.

d) Las laminas de 6 mm o menor NO estan cubiertadaios o desperfectos ocasionados por caida degrani

e) La garantia no aplica para dafios ocurridos porsadtechos o fenémenos de la naturaleza como hesictornados,
vendavales, inundaciones ni otros desastres nesural

f)  Tampoco cubre la garantia los dafios o desperfecassonados por lluvia acida.

g) Tampoco cubre la garantia los dafios o desperfecasonados por accidentes, o actos intencionadasdas de objetos o
quemaduras por colillas o chispas, o dafios o dedgpior caminar directamente sobre las laminas.

2.- ESTAN EXCLUIDOS EXPRESAMENTE LOS SIGUIENTES ACT OS Y VALORES:
Esta garantia no cubre y por tanto estan excluaosiguientes actos y valores correspondientes a
a) Instalacién, Y/O desmonte de la lamina o de sussarios, Reinstalacion
b) Eltransporte de los bienes
c) Costos financieros, costos de polizas adquiridaglpesuario, o contractuales de cualquier tipodoie.
d) Cualquier otro valor o costo, directo o indirectiferente al valor real de la lamina adquirida.

3.- CONDICIONES PARA ACCEDER A LA GARANTIA.

a) Elusuario debe realizar correcta instalacion dér@na, como es especialmente el colocar la dasal @el lado pertinente y
que previamente se ha indicado al usuario.

b) El usuario debe haber realizado la limpieza deataia en forma correcta y hacer el mantenimientoespondiente,
conforme a las instrucciones que se le han imgmartid

c) Debe indicar correctamente en la reclamaciéon paten el nombre del cliente, identificacion, diréeccidonde esta el
producto, el producto, (en su cuantia y dimensi@ngxar copia de la factura de compra y el congmgbde pago previo y
total del producto.

d) El usuario debera permitir a CRISTACRYL DE COLOMBSA. o a su delegado, la inspeccién de las lanafextadas por
la reclamacion en el sitio mismo de su instalacion.

e) El usuario presentado el dafio no podra desmotarmima sin que previamente CRISTACRYL DE COLOMBIAASO su
delegado inspeccionen la misma.

f)  El usuario debe haber cumplido y realizado todesakios previstos en el instructivo de instaladigciuyendo la utilizacion
de los conectores, terminales y cintas de bordeadds en las instrucciones de manejo e instalateda lamina.

g) Solo para las laminas instaladas en Colombia. 8egam en planta Bogota

4.- RECONOCMIENTO DE LA GARANTIA.
Para que CRISTACRYL DE COLOMBIA S.A. reconozca gbdmiento de la garantia aqui expresada, se negaéicionalmente que
a) El usuario presente la reclamacion dentro de @sta (30) dias siguientes a la ocurrencia del tvectiafio presentado en la
lamina.
b) La reclamacién debe hacerse siempre por escrigiditira CRISTACRYL DE COLOMBIA SA. Y radicado ensuoficinas
de Bogota
c) En el evento de encontrar CRISTACRYL DE COLOMBIAASvélida la reclamacion del usuario, la resporigdd de
CRISTACRYL DE COLOMBIA S.A. solamente serd a sucelén: 1) Reembolsar el valor de las laminas dafiada
excluyendo los valores recibidos por transporteguiestos, como IVA, o 2) procedera a entregar @nis una lamina de
reposicién de las mismas condiciones y dimensiarias dafiadas, de acuerdo al siguiente prorrateo:
Numero de meses que faltan a la fecha deiméento de la garantia por 1/24



d) Puede asi mismo CRISTACRYL DE COLOMBIA S.A. entreghusuario una lamina que sea igual o parecidandar y
con las mismas condiciones de espesor, pudiendar \r color, cuando no se tenga la disponibilidada misma lamina
dafiada o afectada a fin de cubrir el &rea correpote al dafio sufrido.

CRISTACRYL DE COLOMBIA S.A. no responde en modoualg por dafios ocasionados por instalaciones netuefigs directamente
por CRISTACRYL DE COLOMBIA S.A., o cuando dichasialaciones fueren deficientes o malas.

5.- PERDIDA DE LA GARANTIA.

La garantia ofrecida y al responsabilidad de CRISRXL DE COLOMBIA S.A. no opera en modo alguno, adsnde los casos y
hechos ya indicados, cuando la lamina objeto d#ameo estan rayadas, cuando han perdido supediig@al por brillo o lijado, o
cuando las laminas han sido expuestas a quimiop®) se expresa en los siguientes apéndices.

APENDICES.
Ademas de las condiciones antes indicadas, eliosielvera tener muy presente las siguientes indices o apéndices:
APENDICES

Apéndice 1.
Instructivo de Instalacién Hoja completa. Favoici@lrio.

Apéndice 2.

- La resistencia de trabajo continuo del PC es édaedor el uso del espesor inapropiado, o dimeesiode soporte
insuficientes o incompletas especificaciones diasion.

- El radio minimo de flexién no puede ser menos d@sgesor de la lamina multiplicado por 176.

- Se debe evitar que la lamina reciba directamergelehientras tiene el film de proteccién adherieldugar de bodegaje debe
ser bajo cubierta. El film de proteccion se delieareinmediatamente después de la instalacion.

Apéndice 3.

Los siguientes quimicos atacan el PC: #ldehido, Acido acefatico, Acetona, Ciano acrilémoniaco, Floruro de Amonio,
Sulfato de Amonio, Benceno, Acido benceniencil alcohol, Nitrato de Calcio, Fenol, Distdfde carbono, Tetrafloruro de
Carbono, Hidroxido de Potasio,HidroxidoStelio,Cloro-Benceno,Cloroformo,Cresol, CicloexaBizjohexeno,
Dimetilformaldehido, Dioxina,Etilen-diamijil-ether, Etilen clorohrina,Metil-metacrilato, Xitoenceno,Fenil alcohol, Fenol,
Triclorito de fosforo ,Estireno monomer@,2;2 tetracloro etano ,tetrahidrofuran,toluenepd,Hidroxido de amonia, Ketona,
MEK,Dicloro metileno,Polivinil cloruro,Hidixido de potasio,Acido nitrico, Eugen cariofilatmil Cloruro, Gasolina, Petroleo,
Cloruro fosforico, Acido prionico,Hidrodzon clorito,Cemento.

SANDRA L JIMENEZ S Firma
Gerente Comercial Nombre de quien recibe
CRISTACRYL DE COLOMBIA S.A Conoz acepto los términos de la garantia




