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TEJA POLICARBONATO
PRODUCTO: Teja de Policarbonato con proteccién UV para userr.
DESCRIPCION:
CLIENTE:
FECHA DE INICIO: FECHA TERMINO
FACTURA DE VENTA:

TIEMPO DE GARANTIA : Resistencia al envejecimiento y dafios por cdédgranizo CINCO ANOS, contados a partir de laegyat
del producto o teja, y prorrateada al tiempo de us

CRISTACRYL DE COLOMBIA S.A., ofrece la siguiente gatia del producto relacionado, en los términ@®diciones siguientes,
ANOTANDO que este documento forma parte integratdatrato de venta y compra del producto:

1.- CUBRIMIENTO DE LA GARANTIA.

a) Latejalimpia no perdera mas del 10% de la trasigmide luz solar como resultado directa y exchusiente del efecto de la
radiacién solar (mencionado aqui en adelante coEDURCCION), comparadas con su valor original de §@®istal), 35%
(opal), 35% (humo), con el método ASTM D 1003-7GB 214 LIGHT METER.

b)  El cubrimiento por rotura por granizo, solo oparar@o el granizo es maximo de 20 mm de diametesfq@cion 21 mm), y
con una velocidad maxima de 20 m/s al impacto.

c) La garantia no aplica para dafios ocurridos porsadtechos o fenémenos de la naturaleza como hesictornados,
vendavales, inundaciones ni otros desastres nesural

d) Tampoco cubre la garantia los dafios o desperfecassonados por lluvia acida.

e) Tampoco cubre la garantia los dafios o desperfecasonados por accidentes, o actos intencionadasdas de objetos o
quemaduras por colillas o chispas, o dafios o dedgpor caminar directamente sobre las tejas.

2.- ESTAN EXCLUIDOS EXPRESAMENTE LOS SIGUIENTES ACT OS Y VALORES:
Esta garantia no cubre y por tanto estan excluaosiguientes actos y valores correspondientes a
a) Instalacién, Y/O desmonte de la teja o de sussacios, Reinstalacion
b) Eltransporte de los bienes
c) Costos financieros, costos de polizas adquiridaglpesuario, o contractuales de cualquier tipodoie.
d) Cualquier otro valor o costo, directo o indireaierente al valor real de la teja adquirida.

3.- CONDICIONES PARA ACCEDER A LA GARANTIA.

a) El usuario debe haber instalado correctamentejda sgguiente en un todo las instrucciones dadasepéabricante y las
cuales declara conocer, especialmente en la ingialg colocacién del lado que tiene la protectidh) hacia el exterior.

b) El usuario debe haber realizado el mantenimienti@spondiente, conforme a las instrucciones que lsen impartido.

c) El usuario debe haber cumplido y realizado todas dotos previstos en el instructivo de instalacigtilizando
exclusivamente arandelas EPDM o Neopreno y nurazalatas de PVC al remachar o fijar las tejas.

d) El usuario debe curvar las placas de acuerdo soretlomendaciones del fabricante en lo referetdedastancia y radio de
curva recomendado.

e) Debe indicar correctamente en la reclamaciéon pate el nombre del cliente, identificacion, diréeccidonde esta el
producto, el producto, (en su cuantia y dimensi@ngxar copia de la factura de compra y el congmgbde pago previo y
total del producto.

f)  El usuario debera permitir a CRISTACRYL DE COLOMBS®\A. o a su delegado, la inspeccién de las &dgtadas por la
reclamacion en el sitio mismo de su instalacion.

g) El usuario presentado el dafio no podra desmotaeja sin que previamente CRISTACRYL DE COLOMBIAASO su
delegado inspeccionen la misma.

h)  Solo para LA(S) LAMINA(S) instaladas en Colombi&e entregan en Planta Bogota.

4.- RECONOCMIENTO DE LA GARANTIA.
Para que CRISTACRYL DE COLOMBIA S.A. reconozca @bimiento de la garantia aqui expresada, se negadicionalmente que
a) El usuario presente la reclamacién dentro de &nta (30) dias siguientes a la ocurrencia del tvectiafio presentado en la
teja.
b) La reclamacion debe hacerse siempre por escriggidtira CRISTACRYL DE COLOMBIA SA. Y radicado enswficinas
de Bogota.
En el evento de encontrar CRISTACRYL DE COLOMBIAASvalida la reclamacion del usuario, la resporigtdd de CRISTACRYL
DE COLOMBIA S.A. solamente sera a su eleccion: &)Rieolsar el valor de las tejas dafiadas, excluy@slwalores recibidos por
transporte e impuestos, como IVA, o 2) Procederateegar al usuario una teja de reposiciéon denlamas condiciones y dimensiones
a las dafiadas, de acuerdo al siguiente prorrateo:
Por envejecimiento prematuro (reduccion) y P@ngo (rotura) numero de meses que faltan a laafete vencimiento de la
garantia (a 5 afios) por 1/60



c. Puede asi mismo CRISTACRIL DE COLOMBIA S.A. entreghusuario una teja que sea igual o parecidanitas y con
las mismas condiciones de espesor, pudiendo \&riaolor, cuando no se tenga la disponibilidadadmisma teja dafiada o
afectada a fin de cubrir el area correspondientda@b sufrido.

5.- PERDIDA DE LA GARANTIA.

La garantia ofrecida y al responsabilidad de CRISRXL DE COLOMBIA S.A. no opera en modo alguno, adsnde los casos y
hechos ya indicados, cuando la teja objeto démez estan rayadas, o cuando las tejas han smestas a quimicos, como se expresa

en los siguientes apéndices o cuando presentas fall su instalaciéon, manejo, almacenamiento, daagitn de suciedades o se les ha
dado un uso diferente.

APENDICES.

El usuario debe evitar a toda costa la exposiciéntacto, uso, de los siguientes productos qusmqainturas que los contengan

Apéndice 1.
Los siguientes quimicos atacan el PC: Acetaldelfidmo acefatico, Acetona, Ciano acrilato, Amowia€Eloruro de Amonio, Sulfato
de Amonio,Benceno,Acido bencenico,Bencil alcohdlato de Calcio,Fenol,Disulfito de carbono,Tetafiro de Carbono, Hidréxido
de Potasio, hidréxido de Sodio, cloro-Benceno@tmmo,Cresol, Cicloexano,Ciclohexeno,Dimetilforaetido,Dioxina,Etilen-
diamina, Etil-ether,Etilen clorohrina,Metil-metdatb,Nitrobenceno,Fenil alcohol, Fenol, Triclorite tbsforo, estireno monomero,1,1,2-
2 tetracloro etano,tetrahidrofuran,tolueno,xiléfidroxido de amonia,Ketona,MEK,Dicloro metileno,®alil cloruro, hidréxido de
potasio, acido nitrico Eugen cariofilata, Vinil aloo,Gasolina,Petroleo,Cloruro fosforico, Acidogmico,Hidrocarbon clorito,Cemento,
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